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Черевко Г., Черевко І. Інтелектуальний капітал як чинник конкурентоспроможності підприєм-

ства 

Представлено результати дослідження основних підходів до трактування сутності і значення інте-

лектуального капіталу як чинника формування його конкурентоспроможності. Для досягнення пос-

тавленої мети в ході дослідження вирішували комплекс взаємопов’язаних завдань, зокрема: аналіз 

різних кутів зору зарубіжних та вітчизняних науковців на сутність інтелектуального капіталу та 

систематизація одержаних результатів аналізу; ідентифікація основних складових елементів стру-

ктури інтелектуального капіталу з метою визначення чинників, які її формують; окреслення ролі 

інтелектуального капіталу підприємства у формуванні його конкурентоспроможності. 

Вихідним моментом для проведення цього дослідження була необхідність усвідомлення сутності і 

значення того, що умовою зайняття та утримання конкурентної позиції на ринку підприємством у 

сучасних умовах є вже не так матеріальний і фінансовий капітал (хоча й вони об’єктивно необхідні 

умови здійснення виробництва і також впливають на конкурентоспроможність підприємства), як 

інтелектуальний капітал цього підприємства. А умовою формування високого рівня якості інтелек-

туального капіталу підприємства та ефективності його використання передусім є структура цього 

капіталу, тобто ресурси, які впливають на формування елементів цього капіталу. Встановлено, що 

більшість учених схиляються до думки, що основними складовими інтелектуального капіталу є люд-

ський, клієнтський та структурний капітал. Останній поєднує в собі організаційний, інноваційний і 

процесний капітали. Інтелектуальний капітал – форма, в якій найбільше проявляються особливості 

та сутність людського капіталу. Його ефективність значно залежить від оптимальності структу-

ри за його складовими і впливає на рівень конкурентоспроможності підприємства на ринку. Організа-

ції можуть залишатися конкурентоспроможними, лише якщо вони здатні постійно створювати, 

оновлювати та ефективно використовувати інтелектуальний капітал для вирішення операційних 

економічних і технічних проблем. 

Найбільш привабливим напрямом подальшого дослідження проблеми формування і впливу інтелектуа-

льного капіталу підприємства на рівень його конкурентоспроможності найближчими роками є роз-

робка методики квантифікації зв’язку між якістю і обсягом інтелектуального капіталу та конку-

рентоспроможністю підприємства залежно від структури цього капіталу з метою підвищення ефе-

ктивної реалізації потенціалу цього капіталу. 

Ключові слова: інтелектуальний капітал, структура інтелектуального капіталу, конкурентоспро-

можність підприємства, ефективність.  

 

Cherevko H., Cherevko I. Intellectual capital as a factor of enterprise competitiveness 

The purpose of this article is to present the findings of a study examining the main approaches to 

understanding the essence and significance of intellectual capital as a factor in enhancing competitiveness. 

To achieve this goal, several interconnected tasks were addressed during the study. These tasks included 

analyzing various perspectives from both foreign and domestic scholars regarding the nature of intellectual 

capital and systematizing the results of that analysis; identifying the key components of the structure of 

intellectual capital to determine its influencing factors; and outlining the role of intellectual capital in 

shaping an enterprise’s competitiveness. The starting point for this research was the recognition that, in 

today's economy, the ability of a company to establish and maintain a competitive position in the market relies 

less on material and financial capital (which are still necessary conditions for production) and more on the 

company's intellectual capital. A high level of quality in an enterprise's intellectual capital and efficient 
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utilization of this capital primarily depend on its structure - specifically, the resources that affect the 

formation of its elements. The study revealed that most scholars agree on three main components of 

intellectual capital: human capital, customer capital, and structural capital. The latter encompasses 

organizational, innovative, and process capital. Intellectual capital is the form in which the characteristics 

and essence of human capital are most prominently expressed. Its effectiveness largely relies on the optimal 

configuration of its structural components, which in turn influences an enterprise’s competitiveness in the 

market. Organizations can remain competitive only if they can continually create, update, and effectively 

utilize their intellectual capital to address operational, economic, and technical challenges. In the near future, 

a promising direction for further research into the formation and impact of intellectual capital on 

competitiveness is the development of a methodology for quantifying the relationship between the quality and 

volume of intellectual capital and a company's competitiveness. This research aims to enhance the effective 

realization of the potential inherent in intellectual capital. 

Keywords: intellectual capital, structure of an intellectual capital, enterprise competitiveness, efficiency. 

 

Постановка проблеми. Сучасне біз-

нес-середовище досить динамічне й фун-

кціонує в умовах дедалі жорсткішої кон-

куренції, що змушує підприємства шукати 

нові шляхи підвищення рівня своєї конку-

рентоспроможності, одним із яких є наро-

щування і розвиток інтелектуального капі-

талу. В Україні в сучасних умовах розвиток 

інтелектуального капіталу – особливо стра-

тегічне завдання, оскільки збільшення інте-

лектуальної складової у виробництві прис-

корить його інтелектуалізацію та підш-

товхне науково-технічний прогрес, який є 

потужною рушійною силою розвитку, шум-

петерівським «джерелом енергії, здатним 

самостійно порушити будь-яку рівновагу, 

якої тільки можна досягти» (Hanusch, 2007). 

Для України це означає можливість забезпе-

чення ендогенної моделі економічного зрос-

тання з домінуючим збільшенням обсягів 

створення і впровадження сучасних іннова-

ційних технологій (Alekseeva, 2020, с. 7041) 

та інноваційних продуктів, передусім – на 

рівні підприємств. На жаль, в Україні поси-

лення уваги до інтелектуального капіталу як 

до чинника конкурентоспроможності підп-

риємства ще не одержало належного розвит-

ку через недостатнє поширення загальної 

грамотності населення у сфері інтелектуаль-

ної власності, у тому числі – недостатнього 

рівня розуміння менеджментом підприємств 

сутності, значення і ролі інтелектуального 

капіталу та умов його ефективного збіль-

шення і використання. Тому, з огляду на 

відносну новизну та різносторонність підхо-

дів до трактування інтелектуального капіта-

лу й ідентифікації його значення, проблема 

полягає в необхідності систематизації знань 

у сфері інтелектуального капіталу та окрес-

лення його суті і значення у формуванні 

конкурентоспроможності підприємства.  

Отож, наша мета – представлення резу-

льтатів дослідження основних підходів до 

трактування сутності і значення інтелекту-

ального капіталу як чинника формування 

його конкурентоспроможності. 

Аналіз останніх досліджень і публі-

кацій. Наростаюча важливість врахування 

інтелектуального капіталу у формуванні 

стратегії конкурентної боротьби на сучасних 

ринках зумовлює високу увагу вчених до 

цього чинника, серед яких: K. Алексєєва та 

ін. (Alekseeva et al., 2020), Г. Андрощук (Ан-

дрощук, 2019), Т. Лепейко (Лепейко, 2021), 

Т. Понедільчук (Понедільчук, 2014), 

Н. Рєзнік та ін. (Reznik, 2019), O. Собко 

(Sоbko, 2015), Aras (Aras et al., 2011), 

Chrisman et al, Copeland (Copeland et al., 

1997), D. Dobija (Dobija, 2004), Edvinsson & 

Malone, Golovinov, T. Kim та ін.(Kim et al, 

2012), M. Mata (Mata et al., 2021), 

M. W. McElroy (McElroy, 2002), Nita (Nita, 

2007), A. Sharabati, A. Radi, A. Nour 

(Sharabati et al., 2013), N. Soewarno & 

B. Tjahjadi (Soewarno et al, 2020), T. Stewart 

(Stewart, 1997) та багато інших. 

У світі інтелектуальний капітал не є 

абсолютно новою концепцією для бізнес-

організацій. Вона існує й еволюціонує вже 

кілька десятиліть і зосереджується на підви-

щенні ефективності та конкурентоспромо-

жності підприємств за допомогою наявних 

інтелектуальних ресурсів. Але вперше тер-

мін «інтелектуальний капітал» запропонував 

у 1969 році John Kenneth Galbraith як конце-

пцію, яка охоплювала людський інтелект 

(Dunn, 2005). Термін «інтелектуальний капі-

тал» став популярним у теоретичних і прак-

тичних публікаціях (Dunn, 2005), у журна-

лах, на конференціях і семінарах. 

У праці «Людська поведінка : економі-

чний підхід» («Human behaviour: an economic 
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approach») дослідник ідентифікував загальні 

та спеціальні інвестиції в людський капітал. 

Одним із перших, хто використав термін 

«інтелектуальний капітал», був також 

T. Stewart (Stewart, 1997). У публікації «Ін-

телектуальний капітал» («The Intellectual 

Capital») дослідник визначив його як суму 

знань усіх працівників компанії, необхідних 

для забезпечення її конкурентоспроможності 

(Stewart, 1997).  

У сучасних умовах проблеми розвитку 

інтелектуального капіталу також перебу-

вають у полі зору теоретиків. Зокрема різні 

аспекти загального процесу розвитку інтеле-

ктуального капіталу фундаментально дослі-

джено в працях О. Головінова (Головінов, 

2004). Низка дослідників здійснюють фунда-

ментальні дослідження в галузі інтелектуа-

льного капіталу, зосереджуючись на його 

перетворенні в основний ресурс розвитку і 

підвищення рівня інтелектуалізації виробни-

цтва. Досить ґрунтовно показує сутність 

людського, інтелектуального та соціального 

капіталу у своїх працях О. Грішнова (Гріш-

нова, 2014). У дослідженнях Г. Андрощука 

(Андрощук, 2019) викладено проблеми захи-

сту інтелектуальної власності, вирішення 

яких дозволить ефективніше використовува-

ти об’єкти інтелектуальної власності. 

Зараз інтелектуальний капітал вважа-

ється «стратегічним [...] фактором, що впли-

ває на конкурентні позиції та ринковий поте-

нціал» (McElroy, 2002, s. 93), фактором «ка-

піталізації» фірм (Dobija, 2004, с. 27), фак.-

тором «отримання доходу та формування 

конкурентоспроможності в майбутньому» 

(Nita, 2007, с. 48), фактором «отримання 

конкурентної переваги» (Aras et al., 2011, 

с. 623; Daum, 2003, с. 50). Низка авторів за-

значають, що в епоху знань матеріальні та 

фінансові активи втратили свій вплив на 

успіх бізнесу в довгостроковій перспективі. 

Натомість саме знання стали важливим і 

критичним активом для бізнес-організацій. 

Отже, ера знань спрямовує організації на те, 

щоб мати нематеріальні активи, засновані на 

знаннях, а не на фізичних активах (Mata et 

al., 2021). Водночас наголошується на тому, 

що інтелектуальний капітал, як немате-

ріальний актив компанії, вважається сього-

дні її найціннішим активом (Mata et al., 

2021). 

Edvinsson & Malone (Edvinsson et al., 

1997) зробили значний внесок у розвиток 

концепції теорії інтелектуального капіталу. 

Вони стверджують, що інтелектуальний 

капітал передбачає володіння маркетин-

говою інформацією, знання тенденцій, ефек-

тивне управління людськими ресурсами, 

технологічний прогрес і професійні навички, 

які забезпечують відчутну перевагу для під-

приємства на ринку (Edvinsson et al., 1997). 

Теорія інтелектуального капіталу показує, 

що знання як актив відіграють життєво важ-

ливу роль у реалізації стратегії підприємст-

ва, як гроші чи обладнання підприємства. 

Менеджмент вищого рівня має інвестувати в 

ресурси інтелектуального капіталу, оскільки 

це спричинить вищу ефективність роботи та 

забезпечить ключові компетенції, які не в 

змозі будуть скопіювати жодні фірми-конку-

ренти (Soewarno et al., 2020). 

Проведено низку досліджень, які під-

тверджують справедливість цієї концепції. 

Наприклад, Kim та ін. (Kim et al., 2012) та 

Sharabati et al. (Sharabati et al., 2013) дійшли 

висновку, що людський і структурний капі-

тал – основні характеристики підвищення 

ефективності організації. Дослідження, про-

ведені (Bontis et al., 2000), (Seleim et al., 

2004), (Wang, 2005), (Cabrita, 2008), (Kamuka

ma et al., 2010) також підтверджують, що є 

значний позитивний зв’язок між інтелекту-

альним капіталом і ефективністю організації 

та конкурентоспроможністю. Від інтелекту-

ального капіталу залежить здатність до ви-

живання багатьох підприємств шляхом їх 

адаптації до динамічних змін у середовищі 

функціонування (Chrisman et al., 2015). Йде-

ться про те, що завдяки інтелектуальному 

капіталу підприємства здатні швидко адап-

туватися до змін і залишатися конкуренто-

спроможними на ринках. Інтелектуальний 

капітал дедалі більше стає джерелом конку-

рентної переваги завдяки інноваціям як його 

складовим елементам (Obeidat et al., 2017). 

Sobko O. розглядає проблему розвитку 

інтелектуального капіталу через призму його 

впливу на вартість підприємства, що загалом 

пов’язується з їхньою конкурентоспромо-

жністю на ринках в умовах ceteris paribus 

(Sobko, 2015). За результатами своїх дослі-

джень учена дійшла висновку, що серед ук-

раїнських підприємств спостерігається низь-

кий рівень усвідомлення необхідності розви-

тку інтелектуального капіталу. Це призво-

дить до недостатньої ділової активності у 

сфері стимулювання розвитку інтелек- 
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туального капіталу з метою посилення його 

впливу на процеси створення більшої варто-

сті підприємств через підвищення рівня ефе-

ктивності їх функціонування і конкуренто-

спроможності (Sobko, 2015, с. 601). Тому 

нині в Україні необхідно забезпечити розви-

ток інтелектуального капіталу через стиму-

лювання інноваційного підприємництва. Це 

прискорить інтелектуалізацію всіх сфер еко-

номіки та підштовхне до інноваційних змін в 

українській економіці й до побудови та 

впровадження в практику господарювання 

моделі економіки знань (Alekseieva et al., 

2020, c. 7043). У рамках цього напряму 

T. Coppeland, T. Koller та J. Murrin одними з 

перших вказали на необхідність максимізації 

вартості підприємств, зосередившись на 

основних факторах, що її формують 

(Copeland et al., 1997, c. 87). 

У нинішньому бізнес-середовищі інте-

лектуальний капітал дає бізнес-організаціям 

конкурентну перевагу. Завдяки йому підпри-

ємства можуть розробляти успішні стратегії, 

які важко скопіювати. Наприклад, підприєм-

ства можуть реєструвати торгові марки, па-

тенти та навіть авторські права, що заважає 

конкурентам імітувати продукти та вироб-

ничі процеси й технології підприємства. 

Інтелектуальний капітал забезпечує конку-

рентну перевагу, оскільки працівники мо-

жуть додавати цінності організації завдяки 

унікальним навичкам і здібностям, які вони 

набувають завдяки досвіду та навчанню. 

Компетентність співробітників сприяє інно-

ваціям і розробці нових продуктів (Stewart, 

1997). 

Дослідники F. B. Kaya, G. G. Sahın і 

P. Gurson (Kaya et al., 2010) наголошують, 

що інтелектуальний капітал – це зареєстро-

вана цінність знань організації, і вона функ-

ціонує як сукупність знань, навичок, досвіду 

та інформації, які впливають на теперішній і 

майбутній успіх бізнесу та визначають рей-

тинг організації порівняно з іншими. Тобто 

інтелектуальний капітал у найпростішій 

формі можна окреслити як «цінність знань 

організації» або, згідно з іншим визначен-

ням, як зареєстровані знання в бізнесі, який 

має нематеріальні активи та знання, навички 

та досвід співробітників (Kaya et al., 2010, 

с. 154). 

Складність впливу розвитку інтелекту-

ального капіталу на продуктивність людсь-

кої праці, на конкурентоспроможність підп-

риємств, на попит на ековиробництво та 

«інтелектуальномістке» виробництво приве-

ла до прогресу в дослідженнях у цій галузі. 

Тому закономірна спільність поглядів як 

теоретиків, так і практиків, щодо визнання 

об’єктивної наявності тенденцій до зростан-

ня визначальної ролі інтелектуального капі-

талу у підвищенні рівня ефективності функ-

ціонування підприємств та їхньої конкурен-

тоспроможності. Певні відмінності лише у 

поглядах на структуру інтелектуального 

капіталу, яка, в принципі, і є одним із основ-

ним чинників, що формують зазначену ви-

значальну роль інтелектуального капіталу, 

що створює широку платформу для продов-

ження досліджень у зазначеному напрямку.  

Постановка завдання. Для досягнен-

ня поставленої мети виконували комплекс 

взаємопов’язаних завдань, зокрема: аналіз 

різних кутів зору зарубіжних та вітчизняних 

науковців на сутність інтелектуального капі-

талу та систематизація одержаних результа-

тів аналізу; ідентифікація основних складо-

вих структури інтелектуального капіталу з 

метою визначення чинників, які її форму-

ють; окреслення ролі інтелектуального капі-

талу підприємства у формуванні його конку-

рентоспроможності.  

Методика дослідження і матеріали. 

Основою загального підходу до дослідження 

було застосування методу діалектики у про-

веденні наукових досліджень у комбінації з 

методами аналізу і синтезу та індукції й де-

дукції, структуризації досліджуваної про-

блеми та пріоритетизації моментів процесу 

дослідження, а також єдності історичного і 

логічного в економічних дослідженнях. Ви-

користано також аналітично-описовий метод 

та метод узагальнення і систематизації ре-

зультатів аналізу. 

Інформаційними джерелами дослі-

дження слугували публікації вітчизняних та 

зарубіжних учених, пов’язані з тематикою 

зазначених досліджень, а також результати 

власних спостережень і напрацювань авто-

рів.  

Виклад основного матеріалу. Ефек-

тивна діяльність підприємства залежить від 

його здатності ефективно управляти своїм 

інтелектуальним капіталом (IC – Intellectual), 

Kenneth Galbraith і G. Becker. Інтелектуаль- 
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ий капітал є критично важливою сферою для 

більшості організацій, особливо для науко-

містких підприємств (Mukaro et al., 2023). 

Вважають, що в організаційному значенні 

інтелектуальний капітал уперше запропону-

вав Томас Стюарт (Stewart, 1997) у статті 

«Мозкова сила» в червні 1991 року. Дослі-

дження базувалось на опрацюванні розро-

бок, авторами яких були John Kenneth 

Galbraith і G. Becker. Інтелектуальний капі-

тал у цій статті описано як джерело ство-

рення конкурентної переваги для керівницт-

ва підприємства й суму того, що знають 

працівники. До того ж, Т. Stewart визначає 

інтелектуальний капітал як інтелектуальний 

матеріал, який можна використати для ство-

рення багатства, тобто знання, інтелектуаль-

не володіння та досвід (Stewart, 1997). 

Тоді як Г’ю Макдональд (Hugh 

McDonald) визначає інтелектуальний капітал 

як знання, які можна використати для ство-

рення додаткових переваг в установі, тобто 

сукупність знань людей на підприємстві, що 

забезпечує конкурентну перевагу, Кляйн і 

Прусак (Klein and Prusak) розглядають його 

як інтелектуальний матеріал, який формалі-

зується, отримується та активується для 

створення більш цінного активу (Kaya et al., 

2010). З огляду на ці пояснення, інтелектуа-

льний капітал можна визначити як фактори, 

суть яких –знання, навички, досвід та інфо-

рмація, які впливають на теперішній і май-

бутній успіх бізнесу та визначають його рей-

тинг порівняно з іншими підприємствами; як 

сукупність нематеріальних активів, таких як 

знання, системи знань, патенти, авторські 

права та ліцензійні угоди. У найпростішому 

вигляді інтелектуальний капітал можна ви-

разити як «цінність знань організації» або, 

згідно з іншим визначенням, як зареєстрова-

ні знання в бізнесі, який має нематеріальні 

активи та знання, навички та досвід співро-

бітників у бізнесі (Kaya et al., 2010). Між 

якістю інтелектуального капіталу і знаннями 

в організації – тісний зв’язок. Інтелектуаль-

ний капітал потребує швидкого обміну 

знаннями, щоб підприємство могло розвива-

ти свою структуру на вищому рівні, оскільки 

знання створюють зв’язок між спільною 

культурою організації та її інтелектуальним 

капіталом. Знання виникають та їх викорис-

товують члени організації природним шля-

хом, без будь-якої попередньої системи чи 

структури для їхнього створення. Усе це – 

важливий внесок у розвиток інтелектуально-

го капіталу, і на цій основі – підвищення 

ефективності функціонування та конкурен-

тоспроможності організації (Kaya et al., 

2010). 

Інтелектуальний капітал, як правило, 

нематеріальний за своєю природою, тож 

виникають певні сумніви і труднощі у ви-

значенні його цінності. Водночас у сучасно-

му бізнес-середовищі інтелектуальний капі-

тал – один із найважливіших факторів, які 

сприяють розвитку та конкурентоспромож-

ності організацій. Зазвичай використовувані 

способи визначення вартості та опису інте-

лектуального капіталу враховують терміни 

створення цієї вартості та формування кон-

курентної переваги і загального успіху орга-

нізації (Obeidat et at., 2017). Інтелектуальний 

капітал у бізнесі передбачає розмаїття ідей і 

здатність до інновацій, які істотно визнача-

ють майбутнє підприємства. У минулому 

люди вважали, що ефективність організації 

залежить від фінансових і витратних статей. 

Однак такий підхід більше не діє, оскільки 

дослідники переконані, що успіх організацій 

значною мірою залежить від елементів інте-

лектуального капіталу, які сприяють проду-

ктивності організації, і від оптимальності 

їхнього поєднання у спільній структурі. Як 

справедливо зазначає (Chen, 2021), інтелек-

туальний капітал – це цінність знань, нави-

чок, умінь співробітників підприємства, біз-

нес-навчання або будь-яка закрита інформа-

ція, яка може забезпечити підприємству 

конкурентну перевагу. Інтелектуальний ка-

пітал вважається активом, і загалом його 

можна визначити як сукупність усіх інфор-

маційних ресурсів, які є в розпорядженні 

підприємства і які можна використовувати 

для отримання прибутку, залучення нових 

клієнтів, створення нових продуктів або 

покращання бізнесу. Це сукупність досвіду 

працівників, організаційних процесів та ін-

ших нематеріальних активів, які сприяють 

прибутку компанії. Виявили, що успішними 

є підприємства, які можуть швидко викорис-

товувати нові технології та продукти, поши-

рювати ці новації по всій організації та пос-

тійно створювати нові знання. З огляду на 

це, Т. Stewart у 1997 році зауважив: «Тойота 

вже перевершує General Motors», і зазначив, 

що «WalMart і Microsoft є більшими компа-

ніями, ніж IBM» (Stewart, 1997). 

https://www.investopedia.com/contributors/101529/
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Увагу українських науковців привер-

тають різні засоби стимулювання та пошуку 

шляхів розвитку інноватизації підприємниц-

тва в сучасних умовах для покращання інте-

лектуального капіталу підприємств в частині 

збільшення питомої ваги в ньому власне 

інновацій. Зокрема Н. Рєзнік, А. Остапчук, 

К. Алексєєва (Reznik et al., 2019) та ін. акце-

нтують на важливості в сучасних умовах 

розвитку підприємництва створенням дер-

жавно-приватного партнерства для стиму-

лювання цифровізації та інноваційного роз-

витку підприємств (Reznik et al., 2019). Тоб-

то йдеться про оптимізацію органічного по-

єднання розвитку інтелектуального капіталу 

та інноваційного підприємництва і визна-

чення провідних шляхів вирішення завдань, 

що виникають у процесі розвитку інтелекту-

ального капіталу та його елементів.  

Отже, ефективність інтелектуального 

капіталу істотно залежить від його структу-

ри, тож реальним чинником цієї ефективнос-

ті є ресурси, на основі яких формуються 

елементи структури інтелектуального капі-

талу. У сучасних умовах такий аспект дослі-

дження інтелектуального капіталу набуває 

дедалі більшого значення.  

На думку Джеймса Чена, інтелектуа-

льна власність має три основні елементи, які 

охоплюють людський, структурний і капітал 

відносин (реляційний капітал) (Chen, 2021). 

Такої ж думки дослідники, які стверджують, 

що інтелектуальний капітал – це сукупність 

трьох основних компонентів, а саме: людсь-

кого капіталу (HC – Human Capital), капіталу 

відносин (клієнтського чи реляційного капі-

талу) (RC – Relationship Capital) і структур-

ного капіталу (SC – Structural Capital) (Mata 

et al., 2021). F. B. Kaya, G. G. Sahın і 

P. Gurson (Kaya et al., 2010) зазначають, що 

активи, які утворюють інтелектуальний ка-

пітал, класифікуються різними способами та 

в розрізі різних джерел. Наприклад: людсь-

кий капітал, організаційний капітал і клієнт-

ський капітал. Елементи інтелектуального 

капіталу (його структуру) можна виразити 

математично: інтелектуальний капітал = 

людський капітал + капітал клієнта. Інтелек-

туальний капітал формується на перетині 

цих трьох компонентів, одночасно сприяючи 

розміру ринкової вартості бізнесу (Kaya et 

al., 2010). У цьому контексті М. Нич ствер-

джує, що інтелектуальний капітал = людсь-

кий капітал + структурний капітал. Водночас 

людський капітал, на його думку, це те, що 

«будує» структурний капітал, і сюди нале-

жать якість ресурсів, охоплення інформацій-

них систем, корпоративна репутація, частка 

акцій, організаційна концепція та докумен-

тація. А структурний капітал охоплює орга-

нізаційний, інноваційний і процесний капі-

тал (Nycz, 2009). 

Науковиця О. Грішнова у структурі ін-

телектуального капіталу виокремила: люд-

ський капітал (знання, навички, досвід, ноу-

хау, творчі здібності, креативний спосіб ми-

слення, моральні цінності, культура праці та 

ін.); структурний (організаційний) капітал 

(патенти, ліцензії, ноу-хау, програми, товар-

ні знаки, промислові зразки, технічне й про-

грамне забезпечення, організаційну структу-

ру, корпоративну культуру); споживчий 

(зв’язки з економічними контрагентами, 

інформація про економічних контрагентів, 

історія взаємин із ними, торговельна марка 

тощо (Грішнова, 2014).  

Людський капітал виник як важлива 

економічна концепція наприкінці 1950-х і 

1960-х років. Зокрема Т. Шульц наголошу-

вав на ролі освіти та досвіду, що забезпечу-

ють процвітання й економічне зростання. 

Економісти вже того часу обґрунтовували 

необхідність інвестицій у загальну та профе-

сійну освіту людей, зазначаючи, що ці інвес-

тиції можуть використовувати національні 

економіки, сприяючи своєму економічному 

зростанню (Schultz, 1976). 

Людський капітал охоплює навички, 

досвід та креативність працівників, які збі-

льшуються завдяки інвестиціям у програми 

навчання. Якщо працівники ефективніші, 

вони, найпевніше, підвищать результатив-

ність бізнесу (Raheem, 2018).  

Людський капітал – джерело життя ін-

телектуального капіталу. Це джерело інно-

вацій і вдосконалень, але це також компо-

нент, який найважче виміряти. Крім того, 

людський капітал не може бути власністю 

компанії, він може бути лише «орендова-

ний» (тобто у вигляді працівників). Коли 

компанії інвестують у людський капітал, 

вартість зростає. У корпорації є два основ-

них види знань: неявні знання та явні знан-

ня. Неявне знання надзвичайно важко пояс-

нити чи записати; часто це знання, про яке 

люди навіть не підозрюють. Явні знання, з 

іншого боку, це те, що можна зафіксувати, 

https://www.investopedia.com/contributors/101529/
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пояснити чи продати. Ці знання зали-

шаються в компанії після звільнення праців-

ника.  

Підприємства повинні зробити неявні 

знання явними, якщо вони мають бути фор-

малізовані, досліджені, покращені або по-

ширені, й відтак – перетворені на актив із 

додатковою вартістю. Людський капітал 

зростає, коли корпорація використовує бі-

льше знань співробітників або коли більше 

співробітників отримують більше корисних 

знань. Отже, здатність компанії використо-

вувати ідеї та ноу-хау своїх співробітників, а 

також її відданість навчанню та освіті, мо-

жуть підвищити продуктивність і додати 

цінності підприємству (Kaya et al., с. 156). 

Капітал відносин (реляційний капітал 

або клієнтський капітал) стосується відно-

син підприємства із зовнішніми зацікавле-

ними сторонами (Subramaniam, 2005). Це 

передбачає довіру, досвід і знання, які фор-

мують важливі відносини між компанією та 

клієнтами. Саме реляційний капітал заважає 

зовнішнім зацікавленим сторонам, таким як 

клієнти, відмовитися від комерційних відно-

син (Daum, 2003). Тому клієнтський капітал 

можна визначити як цінність відносин з ок-

ремими особами та установами, яким ком-

панія щось продає. Клієнтський капітал ви-

значає цінність відносин організації з клієн-

тами, постачальниками та рештою суспільс-

тва й виражає лояльність згаданих людей до 

організації. Після того, як інформація та її 

економічна сила були перетворені на спосіб 

потоку товарів і послуг, управління підпри-

ємствами за новою концепцією набуло жит-

тєво важливого значення. Підприємства по-

винні інвестувати у своїх клієнтів так само, 

як вони інвестують у своїх співробітників і 

структури. Клієнтський капітал дуже схожий 

на людський капітал: ви не можете володіти 

клієнтами, як не можете володіти людьми, 

але фірма та її клієнти також можуть розви-

вати інтелектуальний капітал, який є у їхній 

спільній та індивідуальній власності. Це 

реальні інвестиції у клієнтів, зроблені для 

одержання в підсумку збільшення очікува-

ного прибутку через збільшення клієнтів.  

Учені схильні вважати, що структур-

ний капітал також є компонентом інтелекту-

ального капіталу і охоплює позалюдські 

активи в організації (Daum, 2003). Він скла-

дається з авторських прав, патентів, проце-

дур і правил, а також відповідних політик, 

які допомагають ухвалювати рішення. Скла-

довою структурного капіталу можна вважа-

ти організаційний капітал, який визначають 

як інфраструктуру, що регулює, санкціонує 

та підтримує людський капітал. Організа-

ційний капітал виражає суміш усіх інститу-

ціоналізованих елементів – від інформацій-

них технологій і баз даних до записів і різної 

документації, від філософії управління до 

організаційної культури, від фінансових 

справ до патентів (Kaya et al., 2010, с. 157). 

Організаційний капітал – це інвестиції ком-

панії в системи, інструменти та філософію й 

політику, які прискорюють потік знань усе-

редині організації до постачальників і кана-

лів розподілу. Інноваційний капітал, як 

складова структурного капіталу, означає 

здатність оновлювати та використовувати 

результати інновацій у формі захищених 

комерційних прав, інтелектуальної власності 

та інших нематеріальних активів і талантів 

для створення та впровадження нових про-

дуктів і послуг на ринок. Процесний капітал 

складається з робочих процесів, методів і 

програм, які підвищують ефективність виро-

бництва або надання послуг. Це практичний 

тип знань, який використовують для постій-

ного створення вартості (Nycz, 2009, c. 284–

285). 

Коли підприємство вирівняє та збалан-

сує ці фундаментальні компоненти інтелек-

туального капіталу, воно отримає конкурен-

тну перевагу та покращить ефективність 

бізнесу й створить свій найкращий фінансо-

вий капітал (Eszter et al., 2012). 

У поточному бізнес-середовищі інте-

лектуальний капітал дає конкурентну пере-

вагу бізнес-організаціям. Завдяки інтелекту-

альному капіталу підприємства можуть мати 

успішні стратегії, які неможливо легко ско-

піювати. Наприклад, вони можуть реєстру-

вати торгові марки, патенти та навіть автор-

ські права, що заважає конкурентам імітува-

ти чи підробляти продукцію підприємства 

або технологію її виробництва. 

Людський капітал забезпечує конкуре-

нтну перевагу, оскільки працівники можуть 

додавати цінність організації завдяки уніка-

льним навичкам і здібностям, яких вони 

набувають завдяки досвіду та навчанню. 

Оригінальні компетентності співробітників 

сприяють інноватизації підприємства шля-

хом розробки і впровадження нових техно- 
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логій виробництва, менеджменту і розробці 

нових продуктів (Stewart, 1997). 

Керівництво організації та її топ-

менеджмент мають прагнути до набору, а 

також до формування найкращої команди 

працівників, щоб отримати конкурентну 

перевагу в організації. До того ж, важливо 

переконатися, що знання належно зберіга-

ються за допомогою інтелектуальних акти-

вів, що може ще більше покращити конку-

рентну позицію організації. Інтелектуальні 

активи організації створюють вартість підп-

риємства, її інтелектуальний капітал, а та-

кож збільшують її фінансову цінність 

(Raheem, 2018). Тобто, за логікою речей і 

ґрунтуючись на відповідному правовому 

полі існування інтелектуальної власності, 

інтелектуальний капітал підприємства міс-

тить сукупність об’єктів права інтелектуаль-

ної власності підприємства. 

Серед загальної сукупності підходів до 

трактування сутності і структури інтелекту-

ального капіталу можна знайти й такі, що 

дещо відрізняються від більшості. Так, не 

погоджуємось із твердженням про те, що 

термін «інтелектуальний капітал» загалом 

можна віднести до всіх нематеріальних ре-

сурсів, які визначають цінність та конкурен-

тоспроможність організації (підприємства) 

(Понедільчук Т., 2014). Насправді нематері-

альні активи – поняття дещо ширше, ніж 

інтелектуальний капітал.  

Трапляється підхід, за якого поняття 

«інтелектуальний капітал» треба розуміти 

досить загально, і воно зазвичай означає 

обсяг знань співробітників компанії, який за-

безпечує її конкурентоспроможність (Rodio-

nova et al., 2007, с. 45). При цьому вважаєть-

ся, що інтелектуальний капітал – невід’ємна 

частина поняття «людський капітал», який 

також охоплює капітал здоров’я (біофізич-

ний капітал), трудовий (професійні знання, 

навички та досвід роботи людини), організа-

ційно-підприємницький (реалізація потенці-

алу в бізнесі, підприємництво), культурно-

духовний (домінуюча система цінностей і 

норм ділової моралі), соціальний (соціаль-

ний статус працівника або підприємства в 

певній системі суспільних відносин), бренд, 

позиція на ринку, ділова репутація фірми, 

структурний (здатність підприємства керу-

вати своєю організаційною структурою), 

організаційний (портфель інновацій для 

оновлення асортименту конкурентоспромо-

жної продукції та бізнес-процесів, які гене-

рують продукти з доданою вартістю на кон-

курентному рівні). Інтелектуальний капітал 

– форма, в якій найбільше проявляються 

особливості та сутність людського капіталу. 

Визначається рівнем освіти, компетентністю 

та креативністю спеціалістів, розвитком ін-

телектуальних здібностей у виконанні різних 

завдань За такого підходу інтелектуальний 

капітал – вид людського капіталу, який, по-

ряд із біофізичним, трудовим, організацій-

ним, підприємницьким і культурно-

моральним типами людського капіталу, не 

відчужується від особистості працівника. Це 

і здібності, і знання, і досвід. Інші види люд-

ського капіталу відчужуються та належать 

підприємству (Rodionova et al., c. 43). Така 

концепція також може передбачати органі-

заційні можливості та інформаційні канали 

як складові інтелектуального капіталу, які 

можна використати для збагачення (Голові-

нов, с. 117).  

Тобто, як бачимо, конкретні складові 

інтелектуального капіталу відрізняються 

залежно від рівня та мети проведеного дос-

лідження, внаслідок чого маємо досить ши-

року варіацію різноманітних структур інте-

лектуального капіталу. Але гадаємо, підстав 

вважати, що це інтелектуальний капітал 

охоплює людський капітал, а не навпаки, як 

це відображено на схемі (рис.), є більше. 

Конкурентна перевага підприємства 

базується на знаннях компанії у різних їх 

формах, оскільки вони формують сталий і 

зрівноважений інтелектуальний капітал 

(Prinsloo, 2017). 

Конкурентна перевага будь-якого біз-

несу, як правило, залежить від спроможності 

підприємства створювати, відокремлювати, 

охоплювати та поширювати свої знання та 

інформацію у підприємстві. Обмін знаннями 

також є активом, який може підтримувати та 

розвивати загальну компетенцію підприємс-

тва та її позицію на ринку (Ahmed et al., 

2019).  

Висновки. Інтелектуальний капітал 

надзвичайно цінний для бізнес-організації. 

Елементи інтелектуального капіталу, якими 

є людський, клієнтський та структурний 

капітал і основу яких становлять нематеріа-

льні активи у формі об’єктів права інтелек-

туальної власності, гарантують, що продук-

ти, ідеї та концепції, які формують конкуре- 
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нтну перевагу організації на ринку, не бу- дуть на ньому імітовані.  

 
Рис. Структура інтелектуального капіталу підприємства 

як чинника його конкурентоспроможності* 

*Розробка авторів 

 

Щоб елементи інтелектуального капі-

талу були фіксовані у фінансовій звітності, 

вони мають бути ідентифікованими та вимі-

ряними. Складові інтелектуального капіталу, 

такі як знання, навички, досвід та компетен-

ції працівників, не можуть бути визнані у 

фінансовій звітності, оскільки їх неможливо 

виміряти.  

Інтелектуальний капітал сприяє інно-

ватизації підприємства – навчені, кваліфіко-

вані та досвідчені співробітники здатні гене-

рувати нові ідеї та застосовувати їх для роз-

робки і вдосконалення продуктів і техноло-

гічних процесів, які, як об’єкти права інте-

лектуальної власності, й формують зазначе-

ний капітал підприємства, визначаючи в 

підсумку його конкурентну позицію на рин-

ку.  

Інтелектуальний капітал позитивно 

пов’язаний з ефективністю бізнесу, оскільки 

сприяє підвищенню прибутковості, рентабе-

льності використання всіх активів та окуп-

ності інвестицій. Окрім кількісних аспектів 

діяльності підприємства, він охоплює і рі-

вень лояльності, і задоволення клієнтів. Вра-

ховуючи переваги, які приносять інвестиції в 

інтелектуальний капітал, менеджерам слід 

звертати увагу на нематеріальні ресурси, 

важливі для створення та підтримки конку-

рентної переваги організації. Підприємства, 

які мають змогу краще керувати своїм інте-

лектуальним капіталом, зазвичай функціо-

нують ефективніше і займають вищу конку-

рентну позицію на ринку, ніж інші. Органі-

зації, які мають кращий менеджмент, функ-

ціональність, кращу культуру та кращі про-

грами навчання, також є і більш прибутко-

вими.  

Правильне використання інтелектуа-

льного капіталу може перетворити організа-

ції із звичайних підприємств на лідерів галу-

зі. Менеджери, які мають змогу ефективно 

управляти інтелектуальними активами, зда-

тні підвищити як фінансову, так і нефінан-

сову ефективність організації. Інтелектуаль-

ний капітал також покращує організаційну 

стратегію підприємства. Наприклад, компе-

тентні співробітники здатні придумувати 

найкращі стратегії, які допомагають керува-

ти організаціями у правильному напрямку. 

Організації можуть залишатися конкуренто-

спроможними, лише якщо вони здатні пос-

тійно створювати, оновлювати та ефективно 

використовувати інтелектуальний капітал 

для вирішення операційних і технічних про-

блем. 

Основні складові інтелектуального ка-

піталу – людський, клієнтський та структур-

ний капітал. Останній поєднує організацій-

ний, інноваційний і процесний. Інтелектуа-

льний капітал – форма, в якій найбільше 

проявляються особливості та сутність люд-

ського капіталу. Його ефективність істотно 

залежить від оптимальності його структури 

за його складовими частинами. 

Майбутні дослідження у сфері інтелек-

туального капіталу можуть полягати у роз-

робці методики квантифікації зв’язку між 

якістю і обсягом інтелектуального капіталу 

та конкурентоспроможністю підприємства 

залежно від структури цього капіталу.  
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